VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO PRODEJ ZBOZi

spolecnosti LIVOX s.r.o.
(Platné od 1. 1. 2014)

Spole¢nost LIVOX s.r.o., IC: 44565020, se sidlem Liberec 1, Frydlantska 1359/19, PSC: 460 O1.
Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C., vlozka 1878
dnesniho dne vydava nasledujici vSeobecné podminky pro prodej zbozi:

I. Rozsah zpusobnosti

Tyto vSeobecné podminky se vztahuji na prodej zbozi spole€nosti LIVOX a.s. zdkaznikiim pro
jejich podnikdni a tvori nedilnou souédst kupni smlouvy. Kupni smlouva bude uzaviena bud'
konkludentné na zakladé objednavky nebo prostfedky komunikace na dalku, zejména
prostfednictvim sité internet, ve smyslu § 2079 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb. (dale jen ob¢ansky
zakonik).

Il. Definice

(1) Prodavajicim je spole¢nost LIVOX s.r.o., IC: 44565020, se sidlem Liberec 1, Frydlantska
1359/19, PSC: 460 01. Zapsand v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil C., vlozka 1878.

(2) Kupujicim je zakaznik, ktery fadné vyplnil identifikacni udaje do formulare.

(3) Zbozim se rozumi zboZi uvedené v nabidce prodavajiciho, v den objednavky.

(4) Cenou rozumi se cena uvedena v ceniku prodavajiciho platného v den objednavky.

Ill. Objednavky

(1) Kupujici objednava zboZzi u prodavajiciho bud pisemné nebo prostiednictvim sité
internet, nebo jinym dohodnutym zplsobem. Podminkou objednavky je bezvyhradny
souhlas Kupujiciho s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

(2) V objednavce musi byt uvedeny pfinejmensim nasledujici udaje:

a) oznaceni kupujiciho (jméno, prijmeni, bydlisté fyzické osoby, identifikacni ¢islo, nebo
obchodni firma a sidlo pravnické osoby, identifikaéni ¢islo, jméno a pfijmeni osoby jednajici
jménem pravnické osoby, uvedeni funkce této osoby, kontaktni udaje — telefon, event.
elektronicka adresa)

b) identifikace zbozZi podle katalogu prodavajiciho

¢) mnozstvi zbozi

(3) Prodavajici objednavku potvrdi, teprve potvrzenim objednavky je kupni smlouva
uzavrena. Potvrzenim objednavky kupujici potvrdi zboZi, jeho cenu a zplUsob a dobu dodani



zbozi. Potvrzeni muze byt provedeno pisemné, elektronickou postou nebo dodanim
objednaného zboZi.

V. Cena zboii

(1) Cena zbozi je uvedena v ceniku proddvajiciho platného v den doruceni objedndvky
prodavajicimu.

(2) Cena je splatna podle volby proddvajiciho bud' v hotovosti pfi prevzeti zboZi nebo na
zakladé faktury — danového dokladu se splatnosti ¢trnacti dnd. Prvy nakup kupujiciho bude
vzdy uhrazen nejpozdéji pri dodani zbozi.

(3) Prodavajici se mize v jednotlivych pfipadech s kupujicim dohodnout na odliShém
zpUsobu Uhrady ceny.

(4) Uhrada ceny déje se na tcet proddvajiciho &islo Gétu: 673517303, kéd banky: 0300,
variabilni symbol uvedeny v dariovém dokladu.

(5) Prodavaijici je opravnén k cené zbozi pfipocitat manipulaéni poplatek v pfipadé, ze souhrn
cen zbozi v jedné objednavce nedosahne ¢astku 5000,- K¢ bez DPH.

VI. Vybér zbozi

(1) Kupujici odpovida za to, Ze si zboZi fradné vybere a Ze zboZi odpovida ucelu, ke kterému jej
kupujici hodla pouzit. Prodavajici poskytne kupujicimu pfi vybéru zbozi konzultace a pomoc,
zpravidla telefonickou nebo elektronickou formou. Vadou zboZi neni, pokud se po dodani
zbozi ukaze, ze zbozi je nevhodné pro Ucel zamysleny kupujicim. Prodavajici je opravnén tyto
pripady resit individudlné.

(2) Zbozi nabizené k prodeji prodavajicim je zplsobilé k uvedeni na trh na tizemi Ceské
republiky.

VII. Dodani zbozi

(1) Zbozi bude kupujicimu dodano na zakladé volby prodavajiciho nebo podle dohody s
kupujicim prostiednictvim smluvniho pfepravce ur¢eného prodavajicim, event.
prostfednictvim vlastni autodopravy. Jiny zplisob dodani zbozi je tfeba vidy predem
dohodnout.

(2) Vlastnické pravo ke zbozi, nebezpeci poskozeni, ztraty a zni¢eni zbozi prechazi na
kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi.

(3) Soucasti zbozi je vidy i jeho pravodni dokumentace. V pripadé, Ze se zbozi vraci
prodavajicimu, je prodavajici opravnén odmitnout prevzit zbozi, pokud dokumentace neni
vracena uplna.



VIII. Zaruka za kvalitu

(1) Prodavajici poskytuje na zboZzi zaruku v trvani 24 mésic(i, pokud neni u produktu uvedeno
jinak, s vyjimkou spotfebniho materialu.

(2) Prava z odpovédnosti za vady nelze uplatnit v pfipadé, Ze vyrobek byl pouzivan v rozporu
s ndvodem k obsluze, pokyny vyrobce i v rozporu s Ucelem, pro ktery je vyrobek urcen.

(3) Je prdvem prodavajiciho urcit, jakym zplsobem bude vada zboZi odstranéna, tj. zda dojde
k vyméné zbozi za jiné, bezvadné, Ci k oprave zbozi, i ke slevé z ceny. Naroky z odpovédnosti
za vady se fidi ob¢anskym zakonikem.

(4) V ptipadé, Ze kupujici zasle k opraveé zbozi prostfednictvim drzitele poStovni licence, Ci

prostfednictvim zasilatele ¢i dopravce, je povinen ho zaslat v plvodnim obalu. V opa¢ném
pfipadé jakakoli zména na zbozi, poskozeni, ke kterym by mohlo dojit v prlibéhu prepravy,
jdou k tiZi kupujiciho.

(5) Prodavaijici je opravnén odmitnout prevzeti zbozi, které je mu doruceno jinak, nez v
pavodnim obalu.

(6) Pokud je obal porusen jakymkoli zplisobem (potrhan, popsan, prelepen, apod.), ma
prodavajici (LIVOX spol. s r.0.) pravo vyuctovat smluvni pokutu az do vySe 20 % z prodejni
ceny zboZi bez DPH, pfipadné zboZi vibec nepfijmout zpét, pokud dané poskozeni
znemoznuje proddavajicimu opétovné prodat zboZi.

IX. Podminky vraceni penéz

(1) Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v
internetovém obchodé), ma kupuijici v souladu s § 1810 ob¢anského zakoniku préavo
odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi, aniz by musel takové odstoupeni od
smlouvy zdlvodnovat a aniz by za to byl jakkoliv sankcionovan.

(2) V takovém pripadé kupujici kontaktuje proddavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze
odstupuje od smlouvy s uvedenim cisla dafiového dokladu, data nakupu, a ¢isla Gctu pro
zaslani penéz. Penize za vracené zbozi se obvykle zasilaji prevodem na ucet kupujiciho, neni
ale vyloucena po dohodé obou stran jina forma.

(3) Kupujici mUZe odstoupit i jinym prokazatelnym zplGsobem, kterym bude jednoznacné
projevena jeho vile odstoupit od smlouvy ve 14ti denni Ihité od prevzeti zbozi. Ackoliv neni
takovy postup vyloucen, odstoupeni od smlouvy do 14ti dnl od prevzeti véci by nemélo
nahrazovat pripadnou reklamaci. Kupujiciho projev vile odstoupit od smlouvy musi byt
prokazatelné dorucen nejpozdéji v posledni den 14ti denni Ih(ity od prevzeti véci, nepostaci
tak pouhé podani k prepravé posledni den lhaty.

(4) Toto ustanoveni zakona rovnéz nelze chdpat jako moznost bezplatného zapujceni zbozi.
Kupuijici spotrebitel v pfipadé vyuzZiti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti
plnéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe
mozné (napf. v mezidobi bylo zboZi zniceno nebo spotfebovano), musi kupujici poskytnout



penézitou ndhradu jako protihodnotu toho, co jiz nemUze byt vydano. Pokud je vracené
zboZi poSkozeno jen ¢astecné, mize prodavajici uplatnit na kupujicim prdvo na nahradu
Skody a zapocist sv(j narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je vzdy povinen vzniklou
Skodu prokazat. Tim neni nijak dotéeno prdvo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy bez
jakékoli sankce.

(5) Zbozi je vhodné vratit s origindlem darfiového dokladu (faktury).Pfi vraceni jen nékterych
polozek na fakture zasilejte kopii faktury.

(6) Zbozi je vhodné zaslat doporucené a pojistit jej (zboZi prosim nezasilejte na dobirku,
nebude prevzato).

(7) V ptipadé, Ze je zboZi vraceno dodavateli v jiném neZ neporuseném stavu, je kupujici
povinen nahradit zejména ndklady souvisejici s uvedenim zboZzi do pivodniho stavu a
vzniklou Skodu na zbozi (nedplny obsah, opotiebeni zbozi apod.).

(8) Dodavatel je v pripadé odstoupeni povinen zakaznikovi vratit jiz zaplacenou kupni cenu
nebo jeji ¢ast v pripadé, Ze zbozi bylo vraceno nekompletni, posSkozené i jinak
znehodnocené.

(9) Dle zakona jsme opravnéni uctovat kupujicimu skute¢né vynaloZzené néaklady spojené s
vracenim zbozi. Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, mlze prodavajici navic
zapodist své skutecné vynalozené ndklady spojené s vracenim zbozi. Spotrebiteli bude
vracena kupni cena nejpozdéji do 14 dnl od prevzeti zboZi od zidkaznika.

Pravo na odstoupeni od smlouvy kupujici nema v pripadech podle ustanoveni § 1837 zakona
¢. 89/2012 obcéanského zakoniku v platném znéni u smluv:

- na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim lhaty 14 dn( od prevzeti plnéni

- na dodavku zbozZi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkdch finan¢niho trhu nezavisle na
vuli prodavajiciho

- na dodavku zboZi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi,
které podléha rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani

- na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich
originalni obal

X. Odpovédnost za Skodu

(1) Prodavajici odpovida za skodu zptsobenou kupujicimu prodanym zboZzim nejvyse do
kupni ceny tohoto zbozi.

XI. Zavérecna ustanoveni

(1) Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim neupravené témito vieobecnymi dodacimi
podminkami se fidi obcanskym zakonikem (zak. ¢. 89/2012 Sb.).



